Pocet respondentov: 131

Priemerné SUS skdre: 56,10887097 (hodnotenie E)

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

Uplne suhlasim: 53
Mierne suhlasim: 28
Neviem sa rozhodnut: 8
Mierne nesuhlasim: 10
Uplne nesthlasim: 32

Vacsina respondentov by v pripade potreby produkt pouzili.

Ciastkové skore : 2,46

2. Produkt je zbytocne komplexny a zlozity.

Uplne suhlasim: 31
Mierne suhlasim: 22
Neviem sa rozhodnut: 14
Mierne nesuhlasim: 34
Uplne nesthlasim: 29

Vacsine respondentov nepride Ze by bol produkt zbytoéne komplexny a zloZity.

Ciastkové skoére : 2,05

3. Produkt sa mi dobre pouzival.

Uplne suhlasim: 38
Mierne suhlasim: 39
Neviem sa rozhodnut: 21
Mierne nesuhlasim: 23
Uplne nesthlasim: 9

Velkej ¢asti respondentov sa produkt dobre pouzZival.

Ciastkové skére : 2,55

4. Potreboval/a by som technickd podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.

Uplne sthlasim: 19
Mierne suhlasim: 28
Neviem sa rozhodnut: 27
Mierne nesuhlasim: 41
Uplne nesthlasim: 16

Vacsina respondentov nepotrebuje technickd podporu aby mohli produkt pouZivat efektivne.

Ciastkové skére : 1,98

5. Rézne funkcie produktu su dobre spracované.



e Uplne sthlasim: 22

e Mierne suhlasim: 30

e Neviem sa rozhodnut: 52
e Mierne nesuhlasim: 20

e Uplne nesthlasim: 7

Velkej ¢asti respondentov sa nevie rozhodnut ¢i su funkcie produktu dobre spracované
Ciastkové skore : 2,31
6. Produkt je nekonzistentny.

e Uplne sthlasim: 24

e Mierne suhlasim: 25

e Neviem sa rozhodnut: 40
e Mierne nesuhlasim: 18

e Uplne nesthlasim: 23

Velkej Casti respondentov sa nevie rozhodnut ¢i je produkt nekonzistentny alebo nie, ale zvysna cast
ma rézne nazory

Ciastkové skore : 1,91
7. Povedal/a by som, Ze vacsina ludi sa naudi s produktom pracovat rychlo

e Uplne sthlasim: 32

e Mierne suhlasim: 35

e Neviem sa rozhodnut: 23
e Mierne nesuhlasim: 21

e Uplne nesthlasim: 20

Vadésina respondentov by povedalo sa da lahko naudit pracovat s produktom
Ciastkové skoére : 2,29
8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.

e Uplne sthlasim: 31

e  Mierne sihlasim: 16

e Neviem sa rozhodnut: 22
e Mierne nesuhlasim: 33

e Uplne nesthlasim: 29

Vacsina respondentov sa zhodla Ze sa s produktom da lahko naudit pracovat s produktom ale boli aj
taki, ¢o s tym nesuhlasili.

Ciastkové skoére : 2,02
9. Pri praci s produktom sa citim pohodIne a isto.

e Uplne sthlasim: 35

e Mierne suhlasim: 20

e Neviem sarozhodndt: 18
e Mierne nesuhlasim: 23



e Uplne nesthlasim: 35

Niektori respondenti sa zhodli Ze sa pri praci s produktom citili pohodlne a isto ale niektori s tym
nesuhlasili.

Ciastkové skore : 1,98
10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

e Uplne sthlasim: 27

e Mierne suhlasim: 9

e Neviem sa rozhodnut: 12
e Mierne nesuhlasim: 27

e Uplne nesuthlasim: 56

Velka Cast respondentov sa zhodli Ze sa nemusia naudit vela veci aby vedeli s produktom pracovat.

Ciastkové skore : 2,58

Selekcia dat

Selekcia dat nebola potrebna, kedZe vietky data su dolezité a narusilo by to tak celkovu
Strukturu hodnotenia.

Zaver

Vo vacsine pripadov respondenti vyjadrili ochotu produkt v buddicnosti pouZivat a povaZovali
ho za lahko naucitelny, ale nasli sa aj kategorie (najma pri otdzkach konzistencie a pocitu
istoty pri praci), v ktorych prislo k vyrovnanym rozdielnym nazorom ¢i nerozhodnosti, ¢o
odhalilo, Ze pouzivatelska skisenost nebola u vsetkych respondentov jednotna. Priemerné
SUS skdre analyzovaného produktu je priblizne 56,1, ¢o predstavuje podpriemernu hodnotu
a signalizuje priestor na zlepSenie pouzitelnosti. Podla $kaly SUS skére by produkt dostal
hodnotenie E.



